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يهــدف دليــل إجــراءات الشــكاوى أمــام مجلــس الصحافــة إلى تمكــن 
ــن/ات في  ــان والفاعل ــوق الانس ــن حق ــن/ات ع ــن/ات والمدافع المواطن
الفضــاء العــام مــن الاطــاع عــى إجــراءات الشــكاوى بصــورة واضحــة تســمح 
للجميــع بممارســة حقهــم في التشــي وحمايــة حقوقهــم/ن وتعــزّز ثقة 

ــر في الصحافــة التونســية. الجماه
ــت  ــن الب ــكوى إلى ح ــار الش ــص لمس ــزء مخص ــن ج ــل م ــذا الدلي ــون ه ويتك
ــح، ماحظــة، لــوم، طــرح لعــدم الاختصــاص... ــات )صل فيهــا بحســب الوضعي
إلــخ(. ويتعلــق الجــزء الثــاني بأكــر الأســئلة قابليــة للطــرح إلى جانــب نمــوذج 
لعريضــة شــكوى مبســطة يمكــن للمعنــي بالتشــي الاســتئناس بهــا عنــد 

الصياغــة.

الغاية 

من الدليل
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              إثارة الشكوى

مؤسســة  أو  صحفــي/ة  انتهــاك  عــى  شــاهد/ة  أو  متــرر/ة  لأي  يمكــن 
ــة أخاقيــات المهنــة الصحفيــة، أن يــودع شــكوى في الغــرض  إعاميــة لمدون

ــة.  ــس الصحاف ــدى مجل ل
ــه  ــاشر، فإن ــخصي ومب ــاك ضرر ش ــن الانته ــا ع ــب فيه ــي يترت ــالات الت وفي الح
ــس  ــكوى لمجل ــدم بش ــط أن يتق ــوي( فق ــي أو معن ــرر/ة )طبيع ــق للمت يح

ــة. الصحاف
كــما يجــوز للمجلــس أيضــا أن يتعهــد، مــن تلقــاء نفســه، في المســائل المتصلة 

بخــرق جســيم لمدونــة أخاقيــات المهنــة الصحفية.
يجــب أن تتعلــق الشــكوى بمضمــون صحفــي لم يمــض عــى نــره أو بثــه أكــر 

مــن ثاثــة أشــهر. 

              قبول الشكوى

يقبــل المديــر/ة التنفيــذي/ة للمجلــس الشــكاوى ويقــوم مبــاشرة بتضمينهــا 
في ســجل خــاص مرقــم بصــورة متسلســلة. وتحــال، دون تأخــر، إلى رئيــس/ة 

لجنــة إدارة الشــكاوى.

              معالجة الشكاوى

المرحلة الأولى: دور لجنة إدارة الشكاوى

التنفيــذي/ة  المديــر/ة  عليهــا  يحيلهــا  التــي  بالشــكوى  اللجنــة  تتعهــد 
ــة  ــور أغلبي ــمان حض ــات وض ــر المعطي ــن توف ــد م ــراءات التأك ــد إج ــس، بع للمجل
ــاطة  ــرح الوس ــس بط ــف إلى المجل ــة المل ــل إحال ــة، قب ــادر اللجن ــا. وتب أعضائه
عــى  صلــح  قــرار  في  مقــترح  يحــال  الصلــح،  صــورة  وفي  الأطــراف.  عــى 
المجلــس. وإن تعــذر الصلــح، تعــد اللجنــة مقترحــا يعــرض لاحقــا عــى المجلــس 

ــس.   ــى المجل ــح ع ــرار صل ــترح في ق ــال مق ــه يح ــت في للب
يجــب أن يقــدم الصحفــي/ة أو المؤسســة الصحفيــة المعنيــة الــرد عــى 
ــور  ــتدعاء للحض ــخ الاس ــن تاري ــام م ــبعة )07( أي ــاه س ــل أقص ــاءات في أج الادع
أمــام اللجنــة. وخــال هــذا الأجــل، يحــق لــه الاطــاع عــى الملــف وتقديــم 

المســتندات والمؤيــدات، ويمكنــه الاســتعانة بــأي شــخص آخــر يختــاره.
يقــوم رئيــس/ة لجنــة الشــكاوى بدعــوة الصحفــي/ة أو المؤسســة الاعاميــة 

مسار الشكاوى
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المعنيــة بالشــكوى لاســتماع إليه/هــا مــن طــرف لجنــة الشــكاوى عــر 
رســالة مضمونــة الوصــول أو بالتســليم المبــاشر لاســتدعاء أو بالريــد 
الالكــتروني بمــا يــترك أثــرا، ويكــون ذلــك عــى الأقــل قبــل ســبعة )7( أيــام 

ــة. ــة الخمري ــاد الجلس ــخ انعق ــن تاري م
ــاء دراســة  يمكــن للجنــة اللجــوء إلى خــراء ومختصــن لاســتعانة بهــم أثن

ــكاوى. الش
أو  الشــكاوى  إدارة  لجنــة  أعضــاء  بأحــد  الشــكوى  تعلــق  صــورة  في 
ــرارات  ــاركة في ق ــن المش ــكوى م ــل الش ــو مح ــى العض ــته، يعف بمؤسس

والمجلــس. اللجنــة 
في نهايــة هــذه المرحلــة، يرفــع رئيــس/ة لجنــة إدارة الشــكاوى إلى 
ــا  ــه، إم ــترح في ــل يق ــر معل ــى تقري ــاء ع ــرار بن ــترح ق ــروع مق ــس م المجل
حفــظ الشــكوى أو اتخــاذ قــرار الماحظــة أو اللــوم في صــورة ثبــوت خــرق 
لقاعــدة أخاقيــة مضمنــة في المدونــة، خــال ســبعة )7( أيــام مــن انقضــاء 

أجــل الــرد.

المرحلة الثانية : دور مجلس الصحافة

في ظــرف عــرة أيــام مــن تاريــخ إحالــة مــروع مقــترح القــرار عــى 
المجلــس، يدعــو رئيــس المجلــس الأعضــاء إلى عقــد اجتــماع للنظــر في 

مقــترح القــرار.
يعقــد المجلــس جلســاته مــرة كل شــهر، ويحــدد رئيــس/ة المجلــس جــدول 
الجلســات للبــت في المقترحــات الــواردة مــن لجنــة إدارة الشــكاوى أو كلــما 

اقتــى الأمــر ذلــك.
يجــوز للمجلــس الإذن بإجــراء تحريــات إضافيــة في أجــل الأســبوع. وبعــد 
خمســة )5( أيــام مــن تاريــخ توصــل المجلــس بالتقريــر، يتــم تعيــن موعــد 

ــه. ــر في ــماع للنظ اجت
لــكل أعضــاء المجلــس باســتثناء رئيــس/ة لجنــة إدارة الشــكاوى، الحــق 
ــد اجتــماع المجلــس للنظــر في مقــترح القــرار. كــما يجــب  في التصويــت عن
عــى كل عضــو مــن المجلــس، يعلــم موجــب تجريــح فيــه، التصريــح بــه ويبــت 

ــه.  ــة أعضائ ــك بأغلبي ــس في ذل المجل
ــن أن  ــة، يمك ــة الصحفي ــات المهن ــة أخاقي ــاس بمدون ــوت مس ــة ثب في حال
يتخــذ المجلــس التدابــر التاليــة بموجــب قــرار معلــل وعــى أســاس مبــادئ 

الــرورة والتناســب: 

  - الملاحظة.        - اللوم.
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يتــم ابــاغ الأطــراف المعنيــة بقــرارات المجلــس عــن طريــق رســالة مضمونــة 
الوصــول في غضــون ثاثــة )3( أيــام مــن تاريــخ اتخاذهــا. وفي صــورة صــدور 
قــرار لــوم، فإنــه يتعــن عــى المؤسســة الصحفيــة المعنيــة بالأمــر نــره. 

وفي حال عدم الامتثال، يتكفل المجلس بنر القرار.

المرحلة الثالثة: إمكانية إعادة النظر

إلى  كتابيــة  بصــورة  المجلــس  قــرارات  في  النظــر  إعــادة  مطلــب  يرفــع 
المجلــس في أجــل أقصــاه ســبعة )7( أيــام مــن تاريــخ قيــام ســبب إعــادة 

النظــر، في الحــالات التاليــة :
1. إذا كانــت هنــاك منــاورة احتياليــة ولم تكــن معروفــة للمجلــس عنــد 

ــرار. ــاذ الق اتخ
2. إذا اتخذ القرار بناء عى مستندات أو أدلة ثبت زيفها.

3. إذا اســتعاد المعنــي بالأمــر بعــد صــدور القــرار، أدلــة ومســتندات كانــت 
ممنوعــة عنــه.

يتخــذ المجلــس قــراره في أجــل أقصــاه ســبعة )7( أيــام مــن تاريــخ تقديــم 
مطلــب إعــادة النظــر. ولا يمكــن الطعــن مــن جديــد في القــرار. 

ــار  ــع الآث ــي وجمي ــرار الأص ــق الق ــع تعلي ــب، يق ــول المطل ــورة قب وفي ص
ــه. ــة عن المترتب

 دليل إجراءات الشكاوى أمام مجلس الصحافة   5   

  ماذا يجب أن تعرف عن

 الشكوى أمام مجلس الصحافة؟

ما هو مجلس الصحافة؟

مجلــس الصحافــة هــو هيئــة خاصــة مســتقلة غــر ربحيــة تعمــل عــى 
إرســاء التعديــل الــذاتي لوســائل الاعــام وفقــا لمدونــة أخاقيــات المهنــة 
الصحفيــة وحمايــة حريــة الصحافــة والدفــاع عــن حــق المواطنــن/ات في 

ــودة. ــات ذات ج ــى معلوم ــول ع الحص

ما هي لجنة إدارة الشكاوى داخل مجلس الصحافة؟

تمثــل لجنــة إدارة الشــكاوى إحــدى اللجــان الدائمــة صلــب مجلــس الصحافــة 
وتتكــون مــن أعضــاء يعينهــم المجلــس، عــى أســاس الطوعيــة ومــع 
مراعــاة تمثيــل القطاعــات الثاثــة، أي الصحفيــن/ات ومديــري/ات الصحــف 
والجماهــر. تتمثــل مهمتهــا الرئيســية في تحليــل ومعالجــة الشــكاوى 

ــا. ــة به ــرارات المتصل ــترح الق ــس، وتق ــرد إلى المجل ــي ت الت

من يحق له رفع شكوى إلى مجلس الصحافة؟

يمكــن لــكل شــخص طبيعــي أو معنــوي )كالجمعيــات والــركات والأحــزاب 
السياســية والهيــاكل العموميــة( أن يرفــع شــكوى لــدى مجلــس الصحافــة 
ــة  ــات المهن ــة أخاقي ــاك مدون ــى انته ــاهدا ع ــررا أو ش ــون مت ــا يك عندم

الصحفيــة مــن قبــل صحفــي/ة أو مؤسســة إعاميــة.

هل يجب دفع مقابل مالي لإيداع الشكوى؟

تتســم إجــراءات الشــكوى أمــام مجلــس الصحافــة بطابعهــا المجــاني و لا 
توجــد رســوم أو معاليــم لإيــداع الشــكاوى لــدى المجلــس.
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ما هو شكل الشكوى؟

ينبغــي أن يقــع إيــداع الشــكاوى في شــكل مكتــوب عــر الريــد العــادي أو 
 conseilpresse2020@gmail.com : الالكــتروني

أو بملء الاستمارة عى موقع المجلس :
www.conseildepresse.tn 

نموذج شكوى ضد صحفي/ة بسبب عدم احترام

 الأخاقيات المهنة الصحفية

الإسم واللقب : ..................................................................................................................................................

العنوان : ..............................................................................................................................................................
رقم الهاتف : .....................................................................................................................................................
عنوان الإيميل: .................................................................................................................................................

إلى السيدة/السيد رئيس/ة مجلس الصحافة،

الموضوع: شكوى ضد الصحفي/ة ........................................................................................................

إنــي الممضــي أســفله ........................................... أقــدم هــذه الشــكوى علــى خلفيــة قيــام 
الصحفــي/ة بنشــر معلومــات خاطئــة فــي حقــي أدت إلــى المســاس باعتبــاري وســمعتي 
المهنيــة، حيــث وقــع بتاريــخ .............................. )ذكــر التاريــخ وبقيــة التفاصيــل التــي مــن شــأنها 
ــات  ــه( نشــر/بث معطي ــى المضمــون الصحفــي المطعــون في أن تســاعد المجلــس فــي الوصــول إل
حــول ارتكابــي لــ)ذكــر التصــرف الخاطئ/المعلومــات الخاطئــة(. وعلــى الرغــم مــن مطالبتي 
بحقــي فــي التصحيــح، إلا أن الصحفــي/ة أمعــن فــي الرفــض وهــو مــا يتعــارض مــع 
أخلاقيــات المهنــة الصحفيــة )بصــورة تقريبيــة ذكــر القاعــدة الأخلاقيــة التــي يعُتقــد فــي المســاس 
بهــا( فــي البحــث عــن الحقيقــة وتمكيــن الأفــراد مــن حــق الــرد والتصحيــح فــي صــورة 

التعــرض إليهــم مــن خــلال نســبة أمــور مــن شــأنها المســاس بالكرامــة.

يجــب إرفــاق الشــكوى بجميــع المؤيــدات مثــل رابــط مشــاهدة الحلقــة أو نســخة مــن 
المقــال عــاوة عــى كل الأدلــة التــي تثبــت الخــرق المزعــوم.
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Qu’est-ce que le formulaire de plainte?
Les plaintes doivent être déposées par écrit par courrier ordinaire 
ou par courrier électronique : conseilpresse2020@gmail.com 
ou en remplissant un formulaire disponible sur le site du Conseil : 
www.conseildepresse.tn 

 Formulaire de plainte contre un(e) journaliste pour violation 
du Code de déontologie 

Prénom et Nom: ..........................................................................................................................................
Adresse: ............................................................................................................................................................. 
Numéro de téléphone: ..........................................................................................................................
Courriel: ..........................................................................................................................................................
Mme, Mr le/ la président(e) du Conseil de Presse,

Objet: Plainte contre le journaliste .................................................................................................... 

Je, soussigné, ................................., soumets la présente plainte dans le contexte 
de la publication par le journaliste de fausses informations à mon encontre 
portant atteinte à mon statut professionnel et à ma réputation. 
En effet, et en date du......................... (Indiquer la date et le reste des détails qui 
aideraient le Conseil à accéder au contenu journalistique contesté) le susnommé a 
publié/diffusé des données portant sur mon implication dans (Indiquer le 
comportement irrégulier/la fausse information). Malgré ma réclamation du droit 
de rectification, le journaliste a persisté sur le refus de ma demande, ce qui 
est contraire aux règles de déontologie du métier de journaliste (évoquer 
approximativement la règle déontologique que l’on croit enfreinte) visant la recherche 
de la vérité et permettant aux individus de répondre et de faire rectifier 
les informations erronées qui leur attribueraient des actes portant atteinte 
à leur dignité.

Observation finale: Joindre à la plainte tous les documents justificatifs tels 
qu’un lien pour regarder l’épisode ou une copie de l’article ainsi que toutes 
les preuves de la violation alléguée.
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Que faut-il savoir sur la plainte 
devant le Conseil de Presse ?

Qu’est-ce que le Conseil de Presse ?
Le Conseil de presse est un organisme privé, indépendant et à 
but non lucratif, qui veille à établir une autorégulation des médias 
conformément au Code de déontologie journalistique, de protéger la 
liberté de la presse et de défendre le droit des citoyens à obtenir une 
information de qualité.

Qu’est-ce que la Commission de gestion des plaintes ?
La Commission de gestion des plaintes est l’une des Commissions 
permanentes au sein du Conseil de Presse. Elle se compose de 
membres nommés par le Conseil, sur une base volontaire et en 
tenant compte de la représentation des trois secteurs, à savoir 
les journalistes, les directeurs/trices des médias et le public. Sa 
principale tâche est de traiter les plaintes reçues par le public, et de 
proposer des décisions y afférentes.

Qui a le droit de déposer une plainte ?
Toute personne physique ou morale (telle que les associations, les 
entreprises, les partis politiques et les structures publiques) peut 
déposer une plainte auprès du Conseil lorsqu’elle s’estime victime 
ou est témoin d’une violation du Code de déontologie journalistique 
par un journaliste ou par un organisme de presse.

Dois-je payer des frais pour déposer une plainte?
Les plaintes auprès du Conseil de Presse sont gratuites. 

4  Guide du processus de gestion des plaintes

la Commission de gestion des plaintes, ont le droit au vote lorsque 
le Conseil se réunit pour examiner une proposition de décision 
concernant les plaintes. De plus, chaque membre du Conseil ayant 
un motif de contestation d’une quelconque décision est tenu de 
l’exposer.  Le Conseil en décide à la majorité de ses membres. 
En cas d’atteinte prouvée au Code de déontologie journalistique, le 
Conseil peut prendre les mesures suivantes par décision motivée et 
sur la base des principes de nécessité, de proportionnalité :

- l’observation, - le blâme.

Les décisions du Conseil sont notifiées aux intéressés par lettre 
recommandée dans un délai de trois (3) jours à compter de la date 
de leur adoption. En cas de blâme, l’organe de presse concerné doit 
publier la décision l’ayant entrainé. 
En cas de non-respect, le Conseil veille à la publication de la décision.

  Troisième phase: Possibilité d’appel
La demande de reconsidération des décisions du Conseil doit être 
soumise par écrit au Conseil dans un délai maximum de sept (07) 
jours à compter de la date à laquelle le motif de la reconsidération est 
survenu, dans les cas suivants:

1. En cas de manœuvre frauduleuse méconnue du Conseil lorsque 
la décision a été prise.

2. Si la décision a été prise sur la base de documents ou de preuves 
qui se sont avérés faux.

3. Si, après le prononcé de la décision, l’intéressé récupère les 
preuves et documents qui lui ont été interdits par l’acte d’un 
tiers.

Le Conseil statue dans un délai maximum de sept (7) jours à compter 
de la date de dépôt de la demande de réexamen. La décision portant 
sur le réexamen n’est passible d’aucune forme d’appel. 
En cas d’acceptation de la demande, la décision initiale ainsi que 
toutes ses conséquences seront suspendues.
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une réponse aux allégations dans un délai maximum de sept (07) 
jours à compter de la date de la convocation à comparaître devant la 
commission. Durant ce délai, il/elle a le droit d’examiner le dossier, 
de soumettre des pièces justificatives et des mémoires, et peut se 
faire assister par toute personne de son choix.
Le/la responsable de la Commission des plaintes invite le/la 
journaliste (ou l’organe de presse) concerné(e) par la requête à une 
audience devant la Commission par lettre recommandée, par remise 
directe de la convocation ou par voie électronique, au moins sept (07) 
jours avant la date de l’audience de conciliation.
La Commission peut faire appel à des experts et spécialistes afin de 
l’assister dans le traitement des plaintes.
Si la plainte concerne un membre de la Commission (ou son 
établissement employeur), celui-ci n’aura pas le droit de participer 
aux délibérations de la Commission et du Conseil.
A l’issue de cette étape, le/la responsable de la Commission soumet 
au Conseil une proposition de décision sur la base d’un rapport motivé 
dans lequel il propose soit de classer la plainte, soit de prendre une 
décision d’observation ou de blâme en cas d’un manquement à l’une 
des règles déontologiques prévues par le Code, dans un délai de sept 
(7) jours à compter de l’expiration du délai de réponse.

  Deuxième phase: Rôle du Conseil de Presse
Dans les dix jours consécutifs à la date de renvoi du projet de 
proposition au Conseil, le/la président(e) du Conseil convoque les 
membres pour la tenue d’une réunion pour examiner la proposition 
de décision.
Les séances du Conseil se tiennent mensuellement, et le/la 
président(e) du Conseil fixe le calendrier des séances afin de statuer 
sur les propositions de la Commission des plaintes ou chaque fois 
que nécessaire.
Le Conseil peut autoriser la réalisation d’investigations 
complémentaires dans un délai n’excédant pas une semaine. Dans 
ce cas, une date de réunion doit être fixée dans les cinq (5) jours à 
compter de la date de réception par le Conseil du rapport relatif aux 
investigations complémentaires.
Tous les membres du Conseil, à l’exception du/de la responsable de 
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               Dépôt de la plainte
Toute personne ayant été victime ou témoin d’une violation du Code 
de déontologie journalistique par un journaliste ou par un organisme 
de presse peut déposer une plainte à cet effet auprès du Conseil de 
Presse. 
Dans les cas où la violation entraîne un préjudice personnel et direct, 
seule la personne lésée (physique ou morale) a le droit de déposer 
une plainte auprès du Conseil.
Le Conseil peut également s’autosaisir - de sa propre initiative- dans 
les affaires relatives à une infraction grave au Code de déontologie.
Le/la requérant(e) dispose d’un délai de trois mois pour saisir le 
Conseil, et ce à compter de la date de la publication ou de la diffusion 
du contenu journalistique objet de la plainte. 

               Acceptation de la plainte
Le/la Directeur/trice exécutif/ive du Conseil accepte les plaintes et 
les fait consigner directement dans un registre spécial numéroté de 
manière séquentielle. Elles sont ensuite envoyées, sans délai, au 
responsable de la Commission de gestion des plaintes.

               Traitement des plaintes:

  Première phase:  Rôle de la Commission de gestion des plaintes
La Commission de gestion des plaintes s’engage à examiner les 
plaintes qui lui sont renvoyées par le/la Directeur/trice exécutif/ive 
du Conseil, par la majorité de ses membres, et ce après la vérification 
de la véracité des éléments de la plainte. Avant de renvoyer le dossier 
au Conseil, une médiation entre les parties est menée. 
En cas de conciliation, une proposition de décision de conciliation 
est présentée au Conseil. En revanche, en cas de désaccord, la 
Commission rédige une proposition qui sera ensuite soumise au 
Conseil pour décision. 
Le/la journaliste (ou l’organe de presse) concerné(e) doit apporter 
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Le guide du processus de gestion des plaintes vise à faciliter aux 
citoyen(ne)s, défenseur(e)s des droits humains et acteurs de la 
sphère publique l’accès aux procédures de plaintes leur permettant 
d’exercer leur droit de porter plainte devant le Conseil. Il permet ainsi 
de protéger leurs droits et par conséquence de renforcer la confiance 
du citoyen envers la presse tunisienne.
Ce guide comprend une section consacrée au processus de 
plainte jusqu’à son aboutissement, en fonction des situations 
présentées (conciliation, avertissement, blâme, dessaisissement 
pour incompétence,etc... ) et une autre portant sur les questions les 
plus susceptibles d’être posées, en plus d’un formulaire de requête 
simplifié que le plaignant peut utiliser lors de la rédaction de la plainte.

Objectif
du guide
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 أمام مجلس الصحافة

  Guide
du

 processus de gestion
des plaintes

auprès du Conseil de Presse

Plainte contre un(e) journaliste 

pour violation du 
Code de déontologie 


