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Qu’est-ce que le formulaire de plainte?

Les plaintes doivent étre déposées par écrit par courrier ordinaire
ou par courrier électronique : conseilpresse2020@gmail.com

ou en remplissant un formulaire disponible sur le site du Conseil :
www.conseildepresse.tn

Formulaire de plainte contre un(e) journaliste pour violation
du Code de déontologie

Prénom et NOMI:
AT S S . o
Numéro de tElEPhONnEe: ..
COUTTICL: e
Mme, Mr le/ la président(e) du Conseil de Presse,

Objet: Plainte contre le Journaliste ...

Je, soussigné, ... , soumets la présente plainte dans le contexte
de la publication par le journaliste de fausses informations a mon encontre
portant atteinte a mon statut professionnel et a ma réputation.

En effet, et en date du......... (Indiquer la date et le reste des détails qui
aideraient le Conseil & accéder au contenu journalistique contesté) le susnommé a
publié/diffusé des données portant sur mon implication dans (Indiquer le
comportement irrégulier/la fausse information). Malgré ma réclamation du droit
de rectification, le journaliste a persisté sur le refus de ma demande, ce qui
est contraire aux regles de déontologie du métier de journaliste (évoquer
approximativement la régle déontologique que l'on croit enfreinte) visant la recherche
de la vérité et permettant aux individus de répondre et de faire rectifier
les informations erronées qui leur attribueraient des actes portant atteinte
a leur dignité.

Observation finale: Joindre a la plainte tous les documents justificatifs tels
qu’un lien pour regarder I’épisode ou une copie de I'article ainsi que toutes
les preuves de la violation alléguée.

6 Guide du processus de gestion des plaintes



Que faut-il savoir sur la plainte

Qu’est-ce que le Conseil de Presse ?

Le Conseil de presse est un organisme privé, indépendant et a
but non lucratif, qui veille a établir une autorégulation des médias
conformément au Code de déontologie journalistique, de protéger la
liberté de la presse et de défendre le droit des citoyens a obtenir une
information de qualité.

Qu’est-ce que la Commission de gestion des plaintes ?

La Commission de gestion des plaintes est I'une des Commissions
permanentes au sein du Conseil de Presse. Elle se compose de
membres nommés par le Conseil, sur une base volontaire et en
tenant compte de la représentation des trois secteurs, a savoir
les journalistes, les directeurs/trices des médias et le public. Sa
principale tache est de traiter les plaintes recues par le public, et de
proposer des décisions y afférentes.

Qui a le droit de déposer une plainte ?

Toute personne physique ou morale (telle que les associations, les
entreprises, les partis politiques et les structures publiques) peut
déposer une plainte auprés du Conseil lorsqu’elle s’estime victime
ou est témoin d’une violation du Code de déontologie journalistique
par un journaliste ou par un organisme de presse.

Dois-je payer des frais pour déposer une plainte?
Les plaintes auprés du Conseil de Presse sont gratuites.

Guide du processus de gestion des plaintes 5



la Commission de gestion des plaintes, ont le droit au vote lorsque
le Conseil se réunit pour examiner une proposition de décision
concernant les plaintes. De plus, chaque membre du Conseil ayant
un motif de contestation d’une quelconque décision est tenu de
I'exposer. Le Conseil en décide a la majorité de ses membres.

En cas d’atteinte prouvée au Code de déontologie journalistique, le
Conseil peut prendre les mesures suivantes par décision motivée et
sur la base des principes de nécessité, de proportionnalité :

- 'observation, - le blame.

Les décisions du Conseil sont notifiées aux intéressés par lettre
recommandée dans un délai de trois (3) jours a compter de la date
de leur adoption. En cas de blame, I'organe de presse concerné doit
publier la décision I'ayant entrainé.

En cas de non-respect, le Conseil veille a la publication de la décision.

Troisieme phase: Possibilité d’appel

La demande de reconsidération des décisions du Conseil doit étre
soumise par écrit au Conseil dans un délai maximum de sept (07)
jours a compter de la date a laquelle le motif de la reconsidération est
survenu, dans les cas suivants:

1. En cas de manceuvre frauduleuse méconnue du Conseil lorsque
la décision a été prise.

2. Sila décision a été prise sur la base de documents ou de preuves
qui se sont avérés faux.

3. Si, aprés le prononcé de la décision, I'intéressé récupére les
preuves et documents qui lui ont été interdits par I'acte d’un
tiers.

Le Conseil statue dans un délai maximum de sept (7) jours a compter
de la date de dépdt de la demande de réexamen. La décision portant
sur le réexamen n’est passible d’aucune forme d’appel.

En cas d’acceptation de la demande, la décision initiale ainsi que
toutes ses conséquences seront suspendues.
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une réponse aux allégations dans un délai maximum de sept (07)
jours a compter de la date de la convocation a comparaitre devant la
commission. Durant ce délai, il/elle a le droit d’examiner le dossier,
de soumettre des piéces justificatives et des mémoires, et peut se
faire assister par toute personne de son choix.

Le/la responsable de la Commission des plaintes invite le/la
journaliste (ou I'organe de presse) concerné(e) par la requéte a une
audience devant la Commission par lettre recommandée, par remise
directe de la convocation ou par voie électronique, au moins sept (07)
jours avant la date de l'audience de conciliation.

La Commission peut faire appel a des experts et spécialistes afin de
I'assister dans le traitement des plaintes.

Si la plainte concerne un membre de la Commission (ou son
établissement employeur), celui-ci n'aura pas le droit de participer
aux délibérations de la Commission et du Conseil.

A l'issue de cette étape, le/la responsable de la Commission soumet
au Conseil une proposition de décision sur la base d’un rapport motivé
dans lequel il propose soit de classer la plainte, soit de prendre une
décision d’observation ou de blame en cas d’'un manquement a I'une
des régles déontologiques prévues par le Code, dans un délai de sept
(7) jours a compter de I'expiration du délai de réponse.

Deuxieme phase: Role du Conseil de Presse

Dans les dix jours consécutifs a la date de renvoi du projet de
proposition au Conseil, le/la président(e) du Conseil convoque les
membres pour la tenue d’'une réunion pour examiner la proposition
de décision.

Les séances du Conseil se tiennent mensuellement, et le/la
président(e) du Conseil fixe le calendrier des séances afin de statuer
sur les propositions de la Commission des plaintes ou chaque fois
gue nécessaire.

Le Conseil peut autoriser la réalisation d’investigations
complémentaires dans un délai n’excédant pas une semaine. Dans
ce cas, une date de réunion doit étre fixée dans les cinqg (5) jours a
compter de la date de réception par le Conseil du rapport relatif aux
investigations  complémentaires.

Tous les membres du Conseil, a I'exception du/de la responsable de

Guide du processus de gestion des plaintes 3



Processus de gestion des plaintes

{ 1 - Dépot de la plainte

Toute personne ayant été victime ou témoin d’une violation du Code
de déontologie journalistique par un journaliste ou par un organisme
de presse peut déposer une plainte a cet effet auprés du Conseil de
Presse.

Dans les cas ou la violation entraine un préjudice personnel et direct,
seule la personne Iésée (physique ou morale) a le droit de déposer
une plainte auprés du Conseil.

Le Conseil peut également s’autosaisir - de sa propre initiative- dans
les affaires relatives a une infraction grave au Code de déontologie.

Le/la requérant(e) dispose d’'un délai de trois mois pour saisir le
Conseil, et ce a compter de la date de la publication ou de la diffusion
du contenu journalistique objet de la plainte.

. 2 - Acceptation de la plainte

Le/la Directeur/trice exécutif/ive du Conseil accepte les plaintes et
les fait consigner directement dans un registre spécial numéroté de
maniére séquentielle. Elles sont ensuite envoyées, sans délai, au
responsable de la Commission de gestion des plaintes.

3 - Traitement des plaintes:

Premiere phase: Role de la Commission de gestion des plaintes

La Commission de gestion des plaintes s’engage a examiner les
plaintes qui lui sont renvoyées par le/la Directeur/trice exécutif/ive
du Conseil, par la majorité de ses membres, et ce apres la vérification
de la véracité des éléments de la plainte. Avant de renvoyer le dossier
au Conseil, une médiation entre les parties est menée.

En cas de conciliation, une proposition de décision de conciliation
est présentée au Conseil. En revanche, en cas de désaccord, la
Commission rédige une proposition qui sera ensuite soumise au
Conseil pour décision.

Le/la journaliste (ou I'organe de presse) concerné(e) doit apporter

2 Guide du processus de gestion des plaintes



__Objectif |

du guide

Le guide du processus de gestion des plaintes vise a faciliter aux
citoyen(ne)s, défenseur(e)s des droits humains et acteurs de la
sphére publique I'accés aux procédures de plaintes leur permettant
d’exercer leur droit de porter plainte devant le Conseil. Il permet ainsi
de protéger leurs droits et par conséquence de renforcer la confiance
du citoyen envers la presse tunisienne.

Ce guide comprend une section consacrée au processus de
plainte jusqu’a son aboutissement, en fonction des situations
présentées (conciliation, avertissement, blame, dessaisissement
pour incompétence,etc... ) et une autre portant sur les questions les
plus susceptibles d’étre posées, en plus d’'un formulaire de requéte
simplifié que le plaignant peut utiliser lors de la rédaction de la plainte.
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